1. Hoc phan: QUAN TRI SU KIEN

2. M3 hoc phén: TOU3011

3. Nganh: Marketing

4. Khéi lwong hoc tap: 3 tin chi

5. Trinh d¢: Pai hoc

6. Hoc phan diéu kién hoc trwée: Khong

7. Muc dich hoc phan: Hoc phan dugc thiét ké nham hudng dén trang bi cho sinh
vién:

- Nhitng kién thirc nén tang co ban vé linh vic quén tri sy kién

- Tiép can theo quan diém ctia nhimg ngudi duge hudng loi tir sy kién (dia phuong/ to
chtrc dé xuat va thy huong két qua cua su kién), nham phat trién nhitng nhan thuc vé
quan tri vi mo vé su kién cho nguoi hoc

- Nhitng nguyén tic va k¥ ning tac nghiép vé hoat dong quan tri mot dy an su kién
Déng thot, sinh vién cling s€ duoc trién khai mot du an quan tri sy kién thuc té trong
khuon khdé mot 16p hoc phan dé tng dung nhirng kién thire da hoc vao diéu hanh mot
duy 4n trién khai trong thuc té.

8. Muc tiéu hoc phén: Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 thé:

Ma muc
tiéu cua .
TT Tén muc tleéu
hoc

phan

. MT1 Phan tich duoc cac yéu td co ban ctia mdi loai su kién; nhiing tac dong
tiéu cuc tiém tang cia sy kién va nhimng co hoi nghé nghiép

2 MT2 | Ap dung dugc phuong phap phat trién nang luc nghién ctru va ty hoc

3 MT3 | Viét duoc ¥ twong va chuong trinh cho su kién

Van dung dugc cac kién thirc co ban ctua quén tri du an sy kién vao

4 MT4 .

thuc té

Thé hién thai do hoc tap chuyén nghiép, ton trong va chia sé voi nguoi
5 MT5 | khac trong hoc tdp va trach nhi€ém cé nhan khi thyc hién cac nhiém

vu/hoat dong cia nhom




Ma tran quan hé chuan dau ra hoc phan va chuan dau ra chuong trinh

P P P P P P P P P P
CPRhocphdn/CPR | L |L L |L |L |L |L |L |L |L |L|L
chuong trinh 6|0 |0 |O |0 |O|O|O|O |O
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12
CLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X X
Téng hop theo hoc phan U U U
Chu thich:

- Introduce: Chuan dau ra chuong trinh (PLO) khong nhét thiét phai dugc chuyén
tai thanh chuan dau ra hoc phan (CLO) (n61 dung “Introduce” gan voi chuan dau ra

chuong trinh khong can thé hién trong chuan dau ra hoc phan) c6 hoat dong gioi thi¢u
so bo, khong c6 hoat dong kiém tra, danh gia trong hoc phan doé.

- Teach: PLO phai dugc chuyén tai thanh CLO (ndi dung Teach phai dugc thé

hién o trong CLO mon hoc), c6 hoat dong giang day chinh khoa, c6 hoat dong kiém

tra, danh gia.

- Utilize: khong nhat thiét PLO phai dugc chuyén tai thanh CLO, khong c6 hoat

dong giang day, sinh vién chi sir dung nhitng kién thirc, k§ nang da c6 & mon hoc trude

dé dé hoc va/ hodc danh gid & mon hién tai.

9. Nhiém vu cta sinh vién

- Sinh vién phai chuan bi trudc cho budi hoc trén 16p bang cach doc cac tai liéu theo

hudng dan cia gidng vién, danh thoi gian dé lam cac bai tap va vi du dé ban than ty kién tao

kién thtrc vé cac van dé.

- Gi4o vién khuyén khich sinh vién dat cau hoi vé nhimg van dé chua hiéu va mudn phat

trién sau hon. Cach tot nhit dé nam vitng cic chu dé 14 sinh vién nghién ctru va giai quyét cac

cau hoi, tinh hudng cung cip & mdi chuong.

- Thoi gian sinh vién c6 mat trén 16p theo quy dinh hién hanh cua B Gido duc va Dao

tao.

- Du 4n nhom vé quan tri mot du an sy kién: Bai tdp nhom (5-7 sinh vién)

10. Tai liéu hoc tap

10.1. Giao trinh




- TL1: Quan tri t6 chuc sy kién va 1& hoi, TS. Nguyén Thi My Thanh, Ths. St
Ngoc Di¢p, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.

- TL2: Festivals and Special Event management, Johnny Allen, and..., Nxb
Kyodo Printing Co, Singapore, 2005

10.2. Tai liéu tham khao:

- TL 1: Special Event, Joe Goldblatt va acc, New York 2002.

11. Thang diém: Theo thang diém tin chi.

12. Noi dung chi tiét hoc phin

Hoc phan gém 6 chuong. M&i mot chwong déu co day du cac phan: Muc tiéu chuong,

ndi dung chuong, tom tit chuong va cau hoi 6n tap.

Phin 1
SU KIEN VA NGANH CONG NGHIEP SU | SU KIEN VA NGANH CONG
KIEN NGHIEP SU KIEN

Chwong mé diu

GIOI THIEU VE MON HQC

Bo61 canh ra do1 mon hoc

Théng nhat thuat ngit sir dung trong mén hoc

Muc dich mo6n hoc

D061 tugng nghién clru cia mon hoc

gl B W N

Phuong phap nghién ctru cia moén hoc

Tai li€éu hoc tap

TL1 | Chuong mo dau, Quan tri to chirc su kién va 18 hoi, TS. Nguyén Thi My
Thanh, Ths. Str Ngoc Diép, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.

Chuong 1

TONG QUAN VE SU KIEN

1.1. Cac khai niém




111

Khai niém su kién

1.2.1

Khai niém 1€ hoi

1.2.

Phéan loai sy ki€én

1.2.1

Phén theo tién trinh thoi gian (tién trinh lich sir)

1.2.2

Phéan theo quy mo cua su kién

1.2.3

Phan theo ndi dung su kién

1.24

Phéan theo su noi tiéng va tinh dic trung cua sy kién

1.25

Phan theo tinh chat 13p lai cua su kién

1.3.

Nhirng tac dong cia sw kién

131

V¢é van hoa va xa hoi

1.3.2

Vé méi truong

1.3.3

Vé chinh tri

1.34

Vé kinh té va du lich

Tai liéu hoc tap

TL1

Chuong 1, Quan tri to chirc su kién va 1& hoi, TS. Nguyén Thi My Thanh,
Ths. Str Ngoc Diép, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.

CHUONG 2

NGANH CONG NGHIEP SU KIEN

2.1

Cic nhan to co ban thuc day sw ra doi nganh sy kién

2.11

Su gia tang manh mé& nhu cau t6 chuc sy kién

2.1.2

Yéu cau tinh chuyén mén hoa trong to chtrc 18 hoi va su kién

2.1.3

Thanh tyu khoa hoc vé cong nghé tin hoc va truyén thong

2.14

Su tng ho cua chinh phu va céc nha tai trg

2.2

Cac bo phan hgp thanh nganh cong nghiép su kién

2.2.1 | Céc nha t6 chirc su kién

2.2.2 | Céac cong ty quan ly su kién

2.2.3 | Céac nha cung cép dich vu t6 chtre su kién
2.2.4 | Cac hiép hoi nganh

2.2.5 | Cac co quan cong quyén




2.3. Xu huwéng phat trién ciia nganh sy kién trén thé gi6i
2.3.1 | Xu huéng dich chuyén dong dia diém t6 chire sy kién
2.3.2 | Xu huong xanh hoa sy kién
2.3.3 | Xu hudng t6 churc sy kién theo chu dé
2.3.4 | Xu huong truyén thong xa hoi va su kién truc tuyén
2.3.5 | Xu huéng chuyén nghiép héa trong to chirc sy kién ca nhan
2.4 Nghé td chirc va quan tri sw kién
2.5 Tinh hinh to chic sy kién & Viét Nam

Tai li€éu hoc tap

TL1

Chuong 2, Quan trj to chtc su kién va 18 hoi, TS. Nguyén Thi My Thanh,
Ths. Str Ngoc Di¢p, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.

Phan 2: CHIEN LUQC SU KIEN

CHUONG 3

LAP KE HOACH CHIEN LUQC CHO SU KIEN

3.1. Khai niém, phan loai va vai tro ké hoach trong té chirc sw kién
3.1.1 | Khai niém va phan loai ké hoach trong td chure su kién
3.1.2 | Vai tro ké hoach trong t6 chire su kién
3.2. Thiét ké y twéng vé s kién
3.2.1 | Cac bén lién quan trong to chirc sy kién
3.2.2 | Sang tao y tudng su kién
3.2.3 | banh gia va lya chon y tuong
3.3 Tién trinh 1ap ké hoach chién lwgc cho sy ki¢n

3.3.1

So db tién trinh 14p ké hoach chién lugc cho su kién

3.3.2 | Phat trién y tuong sy kién/ ¥ dinh du thau su kién
3.3.3 | Nghién ctru tinh kha thi
3.3.4 | Chuan bi va d¢ trinh ho so dy thau

3.3.5

Thiét 1ap co cau t6 chirc




3.3.6

Lap ké hoach chién lugc cho sy kién

3.3.7

Thuec thi ké hoach chién lugc va phéi hop cac ké hoach hoat dong

Tai liéu hoc tap

TL1. | Chuong 3, Quan tri td chue su kién va 18 hoi, TS. Nguyén Thi My
Thanh, Ths. Str Ngoc Diép, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.
CHUONG 4
XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING CHO SU KIEN

4.1. Tong quan vé marketing sy kién

4.1.1 | Quan niém vé marketing su kién

4.1.2 | Vai tro cua marketing su kién

4.1.3 | Dic diém sy kién

4.1.4 | Mbi quan hé gitra marketing su kién véi quan tri su kién

4.1.5 | Cac hoat dong co ban cua marketing su kién
4.2. Tién trinh ra quyét dinh mua ciia khach hang su kién

4.2.1 | Khach hang cua su kién

4.2.2 | Cac budc trong tién trinh ra quyét dinh mua cta khach hang sy kién

4.2.3 | Nhan t6 anh huong dén tién trinh ra quyét dinh cta khach hang sy kién

4.2.4 | Sy hai long vé sy kién, chat luong dich vu va ¥ dinh mua trong tuong lai
4.3 X4y dung chién lugc marketing cho su kién

4.3.1 | Quan niém chién luge va vai tro chién lugc marketing cho sy kién

4.3.2. | Phan tich méi truong marketing sy kién

4.3.3. | Phan doan va xac dinh thi truong muc tiéu cho su kién

4.3.4 | Binh vi su kién

4.3.5 | Phat trién nhitng muc tiéu marketing s kién

4.3.6 | Lya chon chién lugc marketing cho su kién
4.4. Marketing hén hop cho su kién




44.1

San pham sy kién

442 | Gia
4.4.3 | Phan phdi
4.4.4 | Con ngudi va dbi tac

4.4.5

Bang chiing vat chat va quy trinh trai nghiém sy kién

4.4.6

Truyén thong marketing tich hop cho su kién

Tai li€éu hoc tap

TL1.

Chuong 4, Quan tri to chirc sy kién va 1& hoi, TS. Nguyén Thi My
Thanh, Ths. Str Ngoc Diép, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.

Phian 3: QUAN TRI VA TRIEN KHAI THU'C HIEN DU AN SU KIEN

CHUONG 5

QUAN TRI DU AN SU KIEN

5.1 Cac k¥ thuat quan tri du an s kién
5.1.1 | Quan niém va vai tro cua quan tri du an sy kién
5.1.2 | Cac giai doan trong quan tri du an su kién
5.1.3 | Céc k¥ thuat quan tri dy &n sy kién
5.2. Kiém soat va ngin sach
5.2.1 | Kiém soat
5.2.2 | Ngén sach
5.3 Nhan luc
5.3.1 | Lap ké hoach nhan luc cho su kién
5.3.2. | Tao dong luc thuc déy nhan vién/tinh nguyén vién
5.3.3 | K¥ thuat xay dung ddi ngli nhan vién/tinh nguyén vién hi¢u qua
5.4. Quan tri riii ro va nhirng vin dé phap 1y trong té chirc sy kién

54.1

Quan ni¢m rui ro va quan tri rai ro trong té chirc su ki¢n

5.4.2

Phan loai rui ro trong t6 chirc sy kién

5.4.3

Phuong an chién lugc img pho rui ro trong to chirc su kién

544

Nhitng van dé phap 1y trong t6 chic su kién




Tai liéu hoc tap

TL1. | Chuong 5, Quan tri td chue su kién va 18 hoi, TS. Nguyén Thi My
Thanh, Ths. Str Ngoc Diép, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.
CHUONG 6
TRIEN KHAI THUC HIEN DU AN SU KIEN
6.1. Hau can sy kién
6.1.1 | Quan niém hau can trong to chirc sy kién
6.1.2 | Hau can giai doan trudc su kién
6.1.3 | Hau can giai doan su kién dién ra
6.1.4 | Hau can giai doan két thuc sy kién
6.2. Dan dung su kién
6.2.1 | Chu dé va thiét ké su kién
6.2.2 | Kich ban, lich trinh sdn xuat san khau
6.2.3 | Dia diém to chic sy kién
6.2.4 | Khach moi va khan gia
6.2.5 | Nguoi tham gia va nhom thuc hién
6.2.6 | Létan va an udng
6.2.7 | San khiu, dao cu va trang tri
6.2.8 | Nguon dién va hé thong anh sang
6.2.9 | Am thanh, phuong tién nghe nhin va hiéu tmg dic biét
6.2.10 | Ghi lai sy kién va nhimng trudng hop bat ngo
6.3. Khai mac va diéu hanh dién bién sw kién
6.3.1 | Khai mac su kién
6.3.2 | Diéu hanh dién bién sy kién
6.4. Két thiic va danh gia sy kién
6.4.1 | Két thuc su kién
6.4. 2 | Panh gia sy ki¢n




Tai liéu hoc tap

TL1.

Chuong 6, Quan tri t6 chire su kién va 1& hoi, TS. Nguyén Thi My
Thanh, Ths. Sit Ngoc Diép, Nxb Lao dong Xa hoi, 2015.

13. Ma tran quan hé chuin dau ra (CLO) va ndi dung (chwong) hoc phin

Chuong Chuan diu ra
CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5
Chl X X X
Ch2 X X X
Ch3 X X X
Ch4 X X X
Ch5 X X X
Ché X X X

14. Mbi quan hé chuin diu ra (CLO) va phuwong phap giang day, hoc tap (TLM)

Nhom c/c|c|c|c
ST M3 Tén phwong phap giang day, hoc huon L|L|L|L|L
T tap (TLS) P o |0|0]ojo|o
9PnaR 1y 12 13 |4 |5
1 | TLML | Gii thich cu thé Explicit 1| X |X|[x|x|x
Teaching
2 | TLM2 | Thuyét giang Lecture 1
3 TLM3 | Tham luan Guest Speaker 1
4 | TLM4 | Giai quyét van dé | Problem Solving 2
5 TLMS5 | Tap kich nao Brainstorming 2
Hoc theo tinh
6 | TLM6 |, o eotn Case Study 2 X
huong
7 TLM7 | Bong vai Role Playing 3
8 TLM8 | Tro choi Game 4
9 | TLM9 | Thyc tap, thuc té Field Trip 4
10 | TLM10 | Tranh luan Debate 4




11 | TLM11 | Thao luan Discussion 5 X | X X
12 | TLM12 | Hoc nhom Peer Practice 5 X | XX
13 | TLM13 | Cau héi goi mo Inquiry 5
R h
Dy 4n nghién P(:Ze:(:f/
14 | TLM14 | ciru/ Nghién ciru ) 6 X | X | X
doc 14 Independent
¢ 4P Study
. Technology-
15 Hoc truc tuyé 7
TLMI1S o truc tuyen Based Methods
Work
16 | TLM16 |Baitap o nha Yo 6 | X|x
Assigment
17 | TLM17 | Huéng dan Seminar/Tutorial 1 X | X
18 | TLM18 | Biéu dién Story Theatre 3 X | X
19 | TLM19 | Mo phong Simulation 4
20 | TLM20 | Lép hoc lap ghép Jigsaw 5
15.  Phén bo thoi gian theo so tiét tin chi cho 3 tin chi (1 tin chi = 15 tiét)
S6 tiét tin chi Phuong phap giang
day
Chuong Thuc
Tén chuong ] . ,
thr Ly hanh/ Tong
thuyét thao s6
luan®
TLM1, TLM11,
1 Su kién 3 3 6
TLM17, TLM16
) Nganh cong nghiép 3 3 6 TLM1, TLM11,
s kién TLM17, TLM16
, , TLM1, TLMG,
Lap ké hoach chién
3 4 5 9 TLM11, TLM12,
luoc cho su kién
TLM17, TLM16
X4y dung chién TLM1, TLM17,
4 lugc marketing cho 3 3 6 TLM12, TLM16
su kién




Quan tri du an su

TLM1, TLM18,

5 3 6 9 TLM7, TLM12,
kién
TLM14,
Trién khai thuc TLM14, TLM17,
6 3 6 9
hién du an su kién TLM18,
Tong cong 45

Ghi chii: 86 gio thue hanh/ thdo ludn trén thuwc té sé bang sé tiét thire hanh/ thao ludn

trén thiét ké x 2

16.  Méi quan hé giira chuin dau ra hoc phin (CLO) va phwong phap danh gia
(AM)
Nhom c |C |C |C |C
~ Tén phuwong phap danh L L L L L
STT | Ma gia P 1o |o |0 |o | O
Phap—\ 1 12 |3 |4 |5
Danh gia
A Attendence
1 AM1 c?uyen Check 1 X | X | X | X | X
can
2 | amp |Ddnhgid Work 1 X | X
bai tap Assigment
Danh gia
3 | AM3 | thuyét Oral 1
R Presentaion
trinh
Danh gia
4 AM4 | hoat Performance 5 x | x | x
n test
dong
Nhat ky Journal and
> AMS thuc tap blogs 2
Kiém tra
6 AMG6 o luan Essay 2 X | X | X | X
Kiém tra .
7 | AM7 | tc Multiple 2
i choice exam
nghi¢m
Bao vé
8 AMS8 | vathi Oral Exam 2
van dap
9 | AM9 |Bao cio Written 2 X | X | x | x
Report




Danh gia Teamwork
10 AM10 | lam viéc 2 X | X | X
. Assessment
nhom
Béao céo Graduation
11 AM11 | khoa Thesis/ 3
luan Report
12 AM12 | Khac 4
17. K& hoach kiém tra danh gia
Phwong
. ) Tylé¢ | CLO | CLO | CLO | CLO | CLO
STT | Tuan | No¢i dung phap
(%) 1 2 3 4 5
danh gia
1 |2-15 | Chuongl - | AM1, 20 %
X X X
6 AM?2
2 |7-8 |Chuong3-|AM4 10%
X X X
4
3 14 Du an | AM10, 20%
15 Chuong 5 | AM9, X X X
-6 AM4
4 | Theo | Chuong 1, | AM6 50%
X X X X
lich |2,3,4,5,6
Tong cong 100%

Xac nhan cia Khoa/ B¢ mon




